Empathie
(Offrir le don d'etre
totalement présent

sans attente de

changement) Chercher a

comprendre , a
faire sens

Renforcer
(Oh, c est
horrible !)

Donner des
conseils, chercher
a résoudre un
probleme

Raconter une/
son histoire ( Ca
me rappelle...)

Rassurer, (Ca
va aller ...)

Nier, ignorer




